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Reclamación de Comisión de Mantenimiento de Cuenta Bancaria
Fecha: [Fecha]
Destinatario: Servicio de Atención al Cliente Nombre: [Nombre] NIF: [NIF] Domicilio: [Dirección, C.P., Localidad y Provincia] Nombre de la Entidad Bancaria: [Nombre de la Entidad Bancaria] Dirección del Servicio de Atención al Cliente / Oficina / Sede Social de la Entidad en España: [Dirección del Servicio]
Estimados señores,
Me dirijo a ustedes en calidad de titular de la cuenta bancaria número [Número de Cuenta] con el propósito de presentar una reclamación en conformidad con la legislación vigente en materia de derechos del consumidor y usuario.
Antecedentes: El [Fecha de la Comisión], su entidad efectuó un cargo en mi cuenta corriente por concepto de comisión de mantenimiento, ascendiendo a un total de [Monto en Euros] euros. Es importante señalar que esta cuenta corriente tiene como único propósito servir como medio de pago y cobro para [Especificar el propósito de la cuenta, por ejemplo, "un préstamo hipotecario"].
Fundamentación:
1. La acción tomada por parte de su entidad va en contra de las directrices emitidas por el Banco de España. Según el Servicio de Reclamaciones del Banco de España, no es apropiado que los clientes asuman cargos por mantenimiento y administración cuando las cuentas están destinadas exclusivamente a facilitar el pago de intereses de un depósito o a dar servicio a un préstamo hipotecario. Esto sería contrario al principio de reciprocidad y a las buenas prácticas bancarias.
2. La Orden Ministerial EHA/2899/2011 del 28 de octubre, que regula la transparencia y protección al cliente de servicios bancarios, en su artículo 3 establece claramente que solo pueden cobrarse comisiones o gastos por servicios que hayan sido solicitados en firme o aceptados expresamente por el cliente y que correspondan a servicios efectivamente prestados o gastos incurridos.
Solicitud: Por lo tanto, le solicito lo siguiente:
· La devolución inmediata de la comisión de mantenimiento de cuenta bancaria, la cual asciende a [Monto en Euros] euros, en la cuenta indicada en este escrito, dado que dicha comisión va en contra de la posición del Banco de España y de la Orden Ministerial mencionada. Asimismo, le insto a no aplicar ninguna otra comisión de este tipo en el futuro.
Espero que esta solicitud sea atendida a la brevedad posible, evitando así la necesidad de tomar acciones adicionales.
Sin más, agradezco su atención y quedo a la espera de su pronta respuesta.
Atentamente,
[Firma] [Nombre y Apellidos]
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